Un modelo de gestion
sostenible para el
desarrollo de un proyecto
social
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IMPLANTACION EN BIZKAIA

+ 2.200 Personas con Discapacidad
70% Discapacidad Intelectual
30% Otras Discapacidades

Mas de 2.200 personas con discapacidades de todo tipo,
organizadas en 25 centros y servicios repartidos por toda
Bizkaia, trabajando desde hace mas de 25 aiios, en
miltiples sectores de actividad y para mas de 1.000
R p y organizaci dif
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LA MISION DE LANTEGI BATUAK

Somos una organizacion no
lucrativa que genera
oportunidades laborales de
calidad, con el fin de lograr el
maximo desarrollo de las
personas con discapacidad,
preferentemente intelectual y de
Bizkaia.

Estas oportunidades son
generadas creando y gestionando
actividades industriales y de
servicios, que posibilitan a las
personas seguir un itinerario de
insercidn sociolaboral, que abarca
desde la orientacion y la
formacion, a los programas
ocupacionales y especiales de
empleo, hasta el empleo ordinario
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VALORES EN LA BASE DE LA GESTION

Nuestros valores, entendidos como los
criterios y pautas de actuacion que nos han
de guiar para la toma de decisiones, siguen
vigentes.

Tal y como hemos enunciado en la misién,
nos basamos en un sistema sin animo de
lucro, que reinvierte sus beneficios en los
fines de la organizacion.

Ademds, pretendemos compartir  un
proyecto comln apoyandonos en una
gestion  ética, solidaria, participativa,
dindmica, eficaz y eficiente, buscando la
innovacién y adaptaciéon al cambio, que
potencie la estabilidad laboral, trabajando
para conseguir la satisfaccion de las
personas, los clientes y la comunidad que
nos rodea.
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RECONOCIMIENTOS Y CERTIFICACIONES

Principales certificaciones:

eCalidad: Certificacion de Calidad ISO-9001:2000 e ISO TS 16949
(Automocion)

Auditoria Registrada de Prevencién de Riesgos Laborales y
del Sistema de Gestion de la Prevencién OSHAS 18001:2007

eMedio Ambiente: Calificacion ambiental de proveedores y contratistas

eContratistas: Calificacion de contratistas con la administracién publica,
estatal y autonémica.

Premios resefiables:

« Premio Emprendedor Social. 2.007. Ernst&Young, Vocento e Iese.

* Premio Excelencia Logistica. 2.007. Fundacién ICIL.

* Premio Utopia. 2.003. Diputacién Foral de Bizkaia. Gizartekintza.

* Reconocimiento "Homenaje al duro trabajo”. Beaz. 2.002. Diputacién
Foral de Bizkaia. Departamento de Promocién Econémica.

* Premio Eureka. 2.001. Prensa Empleo y Formacion de Bizkaia, Eureka.

* Premio Imserso. 1.997. Imserso - MTAS

Premio Bolsa y Sociedad. 1.997. Fundacién Empresa y Sociedad.
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Patronato de la Consejo
Fundacién Ejecutivo

Comité de Gestion INDUSTRIAL
Mecanizados y [ Seaprewmpmm—
DU montajes Lot biy Amorebieta
DU Electr6nica y ‘Sondika, Rekade,
cableados Erando y Sestao
) Montajes Enebarn, Lou Bat,
eléctricos Ouarkoaga y Gemka
DU Produccion y Zall, Zorroza, Plazakola,
logistica bl y Basauri
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Comité de Direccién
Direccion General

Gestion Innovacién y
Integrada Desarrollo

Comunicacion

Gestion Administracion Operaciones y Servicios
Social y Finanzas Sistemas Integrados
“Oventacony seleccen “Aammsacon Jr—— Public. Difecta y
-esaroto socolabor Contaidad Sitemas formitios Gestinocumenti | s
-Fomacion Fanzas Compres generles
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NUEVAS INICIATIVAS H

Areas de apoyo | | Unidades de gestion

0 estamos orga zados

UNA NUEVA VISION PARA EL 2.011

Queremos consolidar el nivel y la
calidad del empleo, generando
oportunidades laborales adecuadas a
las necesidades de las personas con
discapacidad y avanzando hacia un
modelo de desarrollo individual que
sea referencia en nuestro entorno.

La motivacion de las personas
implicadas sera la garantia de una
mayor participacion e innovacién en
la organizacion.

Los resultados positivos per
reforzar nuestro proyecto social y
empresarial, contribuir a la
sostenibilidad del mismo y asumir las
inversiones necesarias en
infraestructuras, tecnologias y
mejoras de gestion.

Reflexion Estratégica 2.009-2.011

EVOLUCION DE LAS PcD EN PLANTILLA

Un modelo de crecimiento sostenible y de atencién u niversal
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@ Centro Ocupacional (D.Intelectual) @ C.E.E. (D.Intelectual)
@ C.E.E. (D.Fisica/Sensorial) B C.E.E. (Enfermedad mental)




DISTRIBUCION POR DISCAPACIDAD

Por discapacidades, la intelectual representa el 70 %.

25 % CEE

34 % CO

En Empleo
Ordinario, ademas,
estan trabajando
otras 110 personas
con discapacidad
intelectual

B Enfermedad Mental
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| Hombres | Mujeres Total

Previsiones de Educacion de 2009 57 38 95
Gobierno Vasco

Jévenes con discapacidad 2010 52 31 83
intelectual que saldran de la red 2011 82 58 140
educativa para alumnos con nee |

TOTAL] 191 127 318

NUEVAS SOLICITUDES DE PCD RECIBIDAS

Por discapacidad 2007 2008 2009
Intelectual 117 124 94
Fisica 174 197 186
Sensorial 34 35 40
Trastorno Mental 205 188 180
Dafio Cerebral 11 14 5
Totales| 541 558 505
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Servicio de Orientacion e Informacion para Personas con Discapacidad

LANTEGI BATUAK
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DESARROLLO SOCIOLABORAL PARA LAS PCD

Dentro de los Talleres y Servicios, y a lo largo de

todo el itinerario de insercion, trabajamos toda una
serie de areas orientadas a lograr el maximo
desarrollo de las personas:

Orientacion social y laboral

« Formacion

« Desarrollo

« Intervencion sociolaboral

* Apoyo individualizado

« Ergonomia, adecuacion y
adaptacion de procesos

* Prevencion y salud laboral

Transicion al empleo ordinario




AREAS DE NEGOCIO Y ACTIVIDAD

Externalizacion Industrial

Mecanizados y montajes
. Montajes eléctricos y electrénicos
Montajes diversos

Servicios Auxiliares

Servicios Medioambientales
Jardineria
Timpieza

Servicios Integrados
Alguiler de ayudas técnicas
Servicios Diversos
Servicio de Enclaves
—_  Empleo Ordinario_
Publicidad Directa

r Gestion Documental
i d , a Servicios ofimaticos
: 4 - Digitalizacion
Destruccion de documentos

lantegiBatuak

CLIENTES QUE CONFIAN EN NOSOTROS

iy O GRUPO ORMAZABAL ider
Q SIDENOR

= SFGLIAGS Al AA0
VA< 5
; (CIKQUIXO < cicp. |
el @ metra bilbao ﬁnmom @ D GOTH R =5

B mxm e

EANOX Or ' ¢ burdinola GSAREHET
prenutec

[i m @ O recnicHAPA
s 1= I.1 legrand’

o TR Gy
. @ @ EL CORREO

lantegiBatuak




Alfabetizacion ital

LUMEN DE NEGOCIO

Esta evolucion ha pos do la creacion de 322 puestos de trabajo
estables en tres aiios. De estos, 238 son de personas con discapacidad
(70 intelectual, 47 trastorno mental y 121 fisicas o sensoriales)

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
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DIVERSIFICACION DE ACTIVIDADES

Gestion documental2.3% |
Marketing directo;5,7%
Sercios auiares; 14,6%

Equipamiento eléctrico; 21,7%

7%

s

51 % INDUSTRIAL
49 % SERVICIOS
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REINVERSION DE RESULTADOS ECONOMICOS

ESTRATEGIA BASADA EN LA INNOVACIO

Retos para el futuro

[oe98 T 1999 T 200 [ oot | 2o | 2008 | 2004 I 2005 [ 2006 | 2007 | 2008 | 2009 |
365002 | 163,090 2.014.270] 2023365] 7040 166] 3.112.667| 7523283 2320.107| 2.906.6%5 | 4.462.690] 3.430.657] 2.048.35
130,00 | 7201.310] .405.377] 7564061}

cedente anval

Diversificacién en actividades de servicios

Mayor valor afiadido y ocupacion industrial

Generacion de
Oportunidades 8.000.000

Apoyo a unidades de gestion
Descentralizacin operativa 6,000,000 /

Modelo de desarrollo profesional
Mas satisfaccion e implicacion .
" Gestion de las Desarrollo 5000000

Personas " Organizativo
4000000
} \‘
Desarrollo
Sociolaboral
1908 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

[ == inversien anval _ ~e=Excedente anval |

Implantacién de planes de apoyo individualizados
Marcar la referencia en el modelo de intervencion

Implantacién de un modelo sister Auditorias realizadas por:

Nuevas iniciativas y proyectos
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INNOVACION Y DESARROLLO “egunero”

La experiencia del empleo con el colectivo de
LAGUNTEK ETXEJAN HONDATA DOKUDEA

personas con enfermedad mental

Alquiler de ayudas | [@eliilsERENs ol ]{lo} Destruccion Digitalizacion y
técnicas personas mayores confidencial de Gestion documental|
documentos

/4
Desarrollo de nuevos negocios y servicios

ERGOHOBE

Tecnologias de
Apoyo para PcD
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Mejoras en gestién y desarrollo sociolaboral

DISONANCIAS SISLAN EPSV LB

Primer blog de pcdi Plataforma de Primera EPSV para
estolohechoyo.com Informacion con Personas con D.I.
Accenture
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1. PRESENTACION DE LANTEGI BATUAK A OTRAS ORGANIZACIONES:
e Servicios Sociales de Base: 37

¢ Centros Salud Mental: 33

e AVIFES (Asociacion Vizcaina perteneciente a FEAFES): 21

* Hospitales Generales y Psiquiatricos: 5

* Organizaciones sociales: 40

* Centros de orientacion laboral comunitarios: 29

* Centros educativos: 125

2. FORMACION DE PROFESIONALES POR PARTE DE AVIFES:
« Dentro de Lantegi Batuak: 203 profesionales han pasado por el curso
* Intercambio de profesionales con AVIFES (que vienen a Lantegi Batuak)

3. PROTOCOLO DE COLABORACION ENTRE CENTROS DE SALUD MENTAL DE
LA RED DE OSAKIDETZA (SERVICIO VASCO DE SALUD) Y AGENTES DE
INSERCION SOCIOLABORAL (LANTEGI BATUAK, ENTRE ELLOS).

4. PROTOCOLO DE COLABORACION ENTRE LA RED DE EDUCACION ESPECIAL
Y AGENTES DE INSERCION SOCIOLABORAL.

Se han realizado 8 Acciones Formativas con distintos
contenidos (Montajes Electromecanicos, Montajes Diversos y
Capacitacion en Limpieza) y en distintos talleres y servicios
(Otxarkoaga, Loiu, Derio, Basauri, Limpieza y Amorebieta), con
un total de 82 participantes:

« Al 70 % se les realiz6é una oferta de trabajo al finalizar
« El 90% acepté la oferta realizada

« El 72% de las personas a las que hicimos un contrato de
trabajo, mantiene su empleo en la actualidad.

HOMBRES | MUJERES | TOTAL
SOLICITUDES RECIBIDAS 407 197 604
ENTREVISTAS REALIZADAS 304 174 478
(INCLUYE ORIENTACION
PROFESIONAL)
ALUMNOS/AS QUE HAN SEGUIDO 59 23 82
CURSOS DE FORMACION
PERSONAS TRABAJANDO EN LA 30 47 127
ACTUALIDAD EN LANTEGI
BATUAK
PERSONAS EN LISTA DE ESPERA 40 24 64
(CON ORIENTACION A EMPLEO)

Diez factores que favorecen una mejor integracion
laboral de las personas con trastorno mental:

1)  Creacién de una red de apoyos naturales en el puesto de trabajo a través de la
capacitacién especifica de los profesionales en intervencién sociolaboral con
personas con trastorno mental

2)  La motivacién de los usuarios/as hacia el empleo, a través de un proceso de
orientacién y formacién

3)  Buena conciencia de la enfermedad y adscripcidn a tratamiento psiquidtricoy
farmacoldgico

4)  Una formacién prelaboral acorde a intereses e historia laboral, donde
desarrollar hdbitos bdsicos de trabajo y habilidades de relacién sociolaboral

5)  La adecuacién del puesto de trabajo a las caracteristicas y capacidades de la
persona

6) El establecimiento de sistemas de seguimiento de la evolucién del trabajador/a

7) Elgrado de satisfaccién de la persona con el puesto de trabajo

8)  Contar con apoyo externo de cardcter social (asociacién de familiares e
instituciones competentes) y sanitario (red de centros de salud mental)

9)  Programacién de la intervencién familiar con el fin de que familiares de
usuario/as sean agentes activos de apoyo y colaboracién en el proceso de
integracién sociolaboral

10) 1Insercién a través de estructuras de apoyo, adecuadas y flexibles en cuanto a
los itinerarios (formacién, CO, CEE, EO, etc)
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Inicioc  Personascon Discapacidad  Informacion para Empresas =~ Documentacion = Contacto

Inicio / Orientacion

T ‘ Orientacion
i tienes una discepacidad intelectual, fisica o sensorial y quieres trabajar, nuestro
PERSONAS CON DISCAPACIDAD |  Setvicio de Orientacién te ayudars a conacer cual es el puesto mas acorde con tus
capacidades.

dades v tus necasidades v

En la primera entravista personal, hablaremos de tus
a informacion te orfentamos hacia un puesto adecuade a tus necesidades o

FORMACION ¥ DESARROLLO ke

|
|
ORIENTACION |

otros recursos formativos,

www.lante




