fin de que apoyen la Politica y objetivos de Calidad y éensibilizéﬁdolas con Iosvproblefnas de
integracién sociolaboral, desapariciéon del estigma y un grado de autonomia 6ptimo de las
personas con enfermedad mental.

7. Establecer cauces de informacién y comunicacién que faciliten la participacion y el
compromiso de los trabajadores y la relacién con grupos de interés.

Para lograr estos objetivos, la Junta Directiva y la Gerencia de FEAFES CyL es consciente de que,
ademas de proporcionar los medios materiales y humanos, el personal debe entender y aplicar las
directrices que emanan de los documentos que integran el Sistema de Gestién de la Calidad.

La politica de calidad forma parte del Manual de Calidad y de los documentos que integran el Sistema
de Gestién de la Calidad y con ellos se pretende definir, sistematizar y controlar todas las fases del
proceso relacionadas con la calidad de nuestro servicio, siendo vinculante para todo el personal de
FEAFES CyL en aquellas actividades que les afecten. Asi mismo, la Direccion de FEAFES CyL se
compromete a revisar la politica de calidad periddicamente para su continua adecuacion.

: FEAFES' e
CASTILLAY LEON

Angel Lozano de las Morenas ~ J&SUs Corrales Mateos
Gerente de FEAFES Castilla y Ledn Presidente de FEAFES Castilla y Ledn

Valladolid, 5 de octubre de 2009
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