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www.feafescyl.org






1U#It 0§ %

@) T+ ,

& !Il#!ll $ 0'
!ll#!ll 0,

n.y 55

" / Il&/ 5%




" 4
< 229
I I
<
$
$ #
h 6 *
I
I
7
§
0 §
> $
7 " $
0 $
> 0 4 -
! ) ( 5
$
-+ & )
4 .
#
. 7?08 A=3
$ 0 !
5 & B
-?@09@ ? 3% .
1 # D
’ E 1
$>$ 9 F
1 - )

94

9§ b

> ( ! 5

@
CASTHLA ¥ LEON
DE CALIDAD DE FI ES

La Direccién de FEAFES Castila y Ledn (FEAFES CyL), en su compromiso con la mejora de la
calidad de vida de las personas con enfermedad mental y sus famillas, la defensa de sus derechos, la
del FEAFES en Castilla y Latn y el apoyo y coordinacidn a sus
entidedes federadas, establece un Sistema de Gestion de la Calidad basado en la noma SO
#001:2008 que facilita la labor y participacion de las asociaciones que integran la Fadaracién,
La de la P un Sistema de Gestidn de la Calidad que debe contar con la
de todos los para ks L
1. Ofrecer unos servicios especializedos y personalizados de acuerdo con los criterios de
eficacia, eficiencia y élica profesional.
2. Ser flexibles y adap alas Y
general que |a integran y a un entomo camblante,
3. Conseguir una culiura de mejora continua a Iravés del Sistema de Gestion de la Calidad y ol
o "

de las

¥ USUANOS an

la lagisiacid o ! nos sea de
4. Facilitar a las asociaciones que integran FEAFES Cyl los recursos y el apoyo necesario para
alcanzar unos fines comunas.
5. Desamollar con iransparencia su gestidn y sus alas ECH que

Ia integran, la Junta Directiva y los financiadores.
6. Atender las idades da f dn de los , ienicos y personal an general, con el
fin de que apoyan in Politica y obj de Calidad y con los probl de
del estigma v un grado de aulonomia dplimo  da las

personas con enfermedad mental.

7. Establecer cauces de informacién y comunicacion que faciten la participacién y el
compromiso de los trabajadores y la relacion con grupos de interds.

PPara lograr estos objetivos, la Junta Directiva y la Gerencia de FEAFES CyL es consciente de que,
adomas de los medios ¥ &l personal debe entender y aplicar las
directrices que emanan de los documentos que integran el Sistema de Gestidn de la Calidad.

La politica de calidad forma parte del Manual de Calidad y de los documenios que integran el Sistema
de Gestion de la Calidad y con elios se pretende definir, sistemalizar y controlar todas las fases del
proceso relacionadas con la calided de nuestro servicio, siendo vinculante para todo el personal de
FEAFES CyL en aquellas actividades que les afecten. Asi mismo, la Diraccidn de FEAFES CylL se
revisar la politica da pariddicamenta para su continua adecuacian.

= FEAFES o
“&f CASTILLAY LEON

€/ San Blas, n" 14, Entreplanta
If SR 963 301 500 - 47003

M.ulans
Prasidante de FEAFES Castilla y Ledn

Valtadolid, 5 de octubre de 2008

Angel Lozano de las Morenas.
Gorante da FEAFES Castilla y Ladn

Focha: 0810000 FEAFES CL-SGC-DG-DVED.00
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BUREAU VERITAS

Certification

Certificacion
Concedida a

FEDERACION DE ASOCIACIONES DE FAMILIARES Y PERSONAS
CON ENFERMEDAD MENTAL DE CASTILLA Y LEON
(FEAFES CYL)

VALLADOLID
C/ SAN BLAS 14, ENTRPL. DCHA. 47003, VALLADOLID,

Bureau Veritas certifica que el Sistema de Gestion de dicha Organizacion ha sido
auditado y encontrado conforme con las exigencias de la norma:

NORMA

ISO 9001:2008

El Sistema de Gestion se aplica a:

SERVICIOS DE INTEGRACION LABORAL, PROMOCION Y SENSIBILIZACION,
ESTUDIOS, INFORMACION, ASESORAMIENTO Y DOCUMENTACION, PROGRAMA DE
VACACIONES Y FORMACION. GESTION DE CONVENIOS: SERVICIOS SOCIALES Y
SANIDAD.

Fecha de centificacién inicial 17 Enero 2011

Stempre que se satntengan los condicones de aplicaciin del Sistema de Gestidn, este certificado es rilido hasta ef:

17 Enero 2014

Para comprobar la valides, del certificado puede Harar af telifavo: 91 270 22 00
Para ewalguier adaracion sobre of alance del certificado y b aplicacide de fox requiitos def Sistena de Gestidn pueden ponerse ex contacte

con L ergamigacion, .

Niimsero del Certificads  ES029187 Fecha 18 Enero 2011

Mg o BUREAU VERITAS CERTIFICATION 4
Iisuing office: BUREAU VERT

€/ Valpestilis Primera 22-34

Edificio Casha, Pol lnd. La grasja

28108 Alcobendas Madrid

N 04/C-SCD04
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Campana
informativa
sobre la
enfermedad
mental

FEAFES
CASTILLAY LEON

el
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Informate y
sensibilizate sobre
las enfermedades
mentales.

Son algo mas
comun de lo que
puede parecerte.

Préstales atencion
y dales un
enfoque positivo.
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ENVEJECIMIENTO SALUDABLE EN PERSONAS CON
ENFERMEDAD MENTAL GRAVE EN CASTILLA Y LEON:
ESTUDIO CUALITATIVO DE NECESIDADES PERCIBIDAS EN
ENFERMOS, CUIDADORES Y PROFESIONALES.
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ADOPTEMOS

UN ESTILO DE
VIDA SANO

"MUCHOS PROBLEMAS DE SALUD SE PUEDEN PREVENIR

EN PARTE CON UN ESTILO DE VIDA SAND™

PRACTIQUEMOS
EJERCICIO

“LOS BENEFICIOS DEL EJERCICID AUMENTAN 5i SE
CONVIERTE EN UN COMPROMISO PARA TODA LA
ViDA, ES DECIR. EN LUN ESTILO DE VIDA™
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PROPUESTAS CONCRETAS

Si. POR FAVOR

Referirse a una persona diagnosticada con
un trastorno mental como: Persona con
enfermedad mental | con problemas de
salud mental.

NO

NO. GRACIAS

Términos ofensivos, inexactos y anticuados
que perpettan la ignorancia y conducen al
estigma: enfermo mental, trastornado,
perturbado, psicépata, loco.

Referirse a una persona diagnosticada con
un trastorno mental especifico como:
Persona conlque tiene esquizofrenia,
depresién, etc.

NO

Términos que etiquetan a los individuos
sustantivande su condicion:
esquizofrénico, depresivo, maniaco,
anoréxico, psicético.

Referirse a los centros de atencién:
Centro de salud mental | centro de dia [
centro de rehabilitacién.

NO

Términos anticuados u ofensivos:
manicomio, psiquidtrico.

Referirse a los ingresos psiquiatricos
como: Ingreso hospitalario en...

NO

Términos inadecuados que contribuyen
al estigma y la discriminacion: reclusién,
internamiento, encierro...

Contenidos que muestren los logros y las
capacidades del colectivo: convivencia
familiar, relaciones sociales, empleo,
proyectos personales, etc.

NO

Incluir sélo noticias sobre salud mental
en relacién a problemas, actos
violentos, y buscando titulares
morbosos y extravagantes.

Mencionar los problemas de salud mental
en la noticia solamente cuando sea
necesario para entender correctamente
el hecho, especialmente cuando éstos
puedan relacionarse con un hecho negativo.

NO

Mencionar los problemas de salud
mental si éstos no son relevantes para
la correcta comprension del hecho
noticioso.

En noticias relacionadas con sucesos
violentos limitarse a describir los hechos
directamente observables (sin
aventurarse a prejuzgar la causa del hecho
a una enfermedad mental) o bien llegar a
mostrar las posibles causas y

cire ias, sin destacar la
enfermedad comeo lnico factor.

NO

Omitir informacién o proporcionar
informacién sesgada que perpetue
falsos vinculos entre enfermedad mental
y conductas violentas o ilegales.

Sefalar la falta de recursos y el derecho de
las personas con enfermedad mental a
recibir una atencién adecuada, con la que
es posible la recuperacion.

NO

Dar por hecho que la enfermedad
mental es incurable y obviar la falta
de recursos actual para que se produzca
la recuperacion.

llustrar las informaciones sobre salud
mental con el material grafico
adecuado: la mayoria de estas
enfermedades son invisibles.

NO

Imagenes que transmitan aislamiento
social, improductividad o que despierten
compasién o rechazo. Imigenes de otro
tipo de discapacidades.

Fuera del contexto de salud, describir
situaciones, cosas o personas con
adjetivos como: cadtico, irracional,
extravagante, apasionado, espectacular,
triste, etc.

NO

Usar términos de dmbito médico como
adjetivos en otros contextos:

Contar con la opinion de los afectados,
principalmente de las personas con
enfermedad mental y familiares.
Favoreciendo la presencia de mujeres,
migrantes y otros colectivos en situacion
de exclusion social con enfermedad mental.

NO

quizofrénico, paranoico, depresivo,
anoréxico, etc.
Infravalorar el testimonio de las propias

personas con enfermedad mental como
fuente de informacién imprescindible en
cuestiones de salud mental.

SALUB MENTAL Y. s
MEDIOS DE COMUNICACION
ja de Estilo, :

" )
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